Obchodni podminky

prispévkové organizace Ceska filharmonie

se sidlem Al$ovo nabieZi 12, Praha 1, PSC 110 00

identifikacni ¢islo: 00023264

zapsané u Ministerstva kultury CR pod &j. 5262/93

pro prodej vstupenek, abonentnich vstupenek, poukazti na vstup na koncerty a dalsiho zbozi
v prodejnich mistech Ceské filharmonie a prostiednictvim on-line obchodu umisténého
na internetové adrese www.ceskafilharmonie.cz.

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmi

1.1. Tyto obchodni podminky (d4le jen ,obchodni podminky*) piispévkové organizace Cesk4 filharmonie,
se sidlem Al$ovo nabieZi 12, Praha 1, PSC 110 00, identifika¢ni ¢islo: 00023264, zapsané u Ministerstva kultury
CR pod &. 5262/93 (dale téz ,prodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
v prodejnich mistech Ceské filharmonie v Rudolfinu a prostfednictvim online prodeje vstupenek a dalsiho zbozi
na internetové adrese www.ceskafilharmonie.cz, a to prostiednictvim webového rozhrani (dale téz ,webové
rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky dile upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuZzivani nékupu vstupenek
v prodejnich mistech Ceské filharmonie v Rudolfinu a pies webové stranky prodéavajiciho umisténé na adrese
www.ceskafilharmonie.cz (dale jen ,webova stranka®) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Ustanoveni odchyln4 od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednéni v
kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v éeském a anglickém jazyce.
1.5. ,Navstévnik” je subjekt, ktery s Ceskou filharmonii uzaviel kupni smlouvu na vstupenku na koncert
porddany Ceskou filharmonii v pokladné Ceské filharmonie v budové Rudolfina (Al$ovo nabiezi 12, Praha 1)
nebo prostrednictvim internetu na strankach www.ceskafilharmonie.cz.

1.6. ,BéZna vstupenka” je vstupenka ti§téna v pokladné Ceské filharmonie v Rudolfinu.

1.7. ,eVstupenka” je vstupenka, kterou Navstévnik obdrzi ve forméatu PDF pro vlastni vytisténi na tiskarné ¢i
pro pouziti v elektronické podobé, a to vidy po objedndni a twhradé vstupenky na strankach
www.ceskafilharmonie.cz.

1.8. ,Zbozi“ jsou jakékoli jiné produkty nez vstupenka, abonentni vstupenka nebo poukaz na vstup na koncerty,
které prodavajici nabizi v prodejnich mistech Ceské filharmonie v Rudolfinu nebo na webovém rozhrani
obchodu.

1.9. ,Kupujici“ je subjekt, ktery s Ceskou filharmonii uzaviel kupni smlouvu na Zbozi.

1.10. Znéni obchodnich podminek mtize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu Géinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

1.11. Zakoupenim vstupenky ¢i vstupem na koncert se Navstévnik zavazuje tyto obchodni podminky dodrzovat;
to plati i pro Kupujiciho, ktery zakoupi jakékoli Zbozi. Obchodni podminky jsou pro obé strany zavazné.
Rozhodujici je verze obchodnich podminek platna v den provedeni platby kupni ceny.

1.12. Uvede-li Navstévnik ¢i Kupujici pti uzavirani smlouvy své identifikacni ¢islo nebo danové identifikacni
¢islo, bude povazovan za podnikatele a nebudou mu vznikat zdkonna prava spotrebitele.

2, Zakoupeni vstupenky a darkového poukazu

2.1. Zakoupenim vstupenky navstévnik souhlasi s dodrzovanim podminek navstévniho radu (viz ¢lanek 8.).
2.2. Navstévnik si mize zakoupit vstupenky na koncert v pokladné Ceské filharmonie v Rudolfinu (Al§ovo
nabrezi 12, Praha 1) a zaplatit je v hotovosti, kartou nebo zaméstnaneckymi poukazkami, nebo prosttednictvim
internetu a zaplatit je nasledujicimi typy platebnich karet: MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Visa,
Visa Electron, American Expres, JCB Cards, V Pay a Diners Club International.

2.3. Ceska filharmonie akceptuje k platbAm poukazky a elektronické platebni karty spole¢nosti Up (Unisek+ a
Cadhoc), Pluxee (Flexi Pass, Relax Pass a Focus Pass) a Edenred (Edenred Benefits). Tyto poukazky nelze
promeénit za hotovost. Na poukazky se nevraci. Doplatek ceny vstupenky nad vysi hodnoty poukazek l1ze provést
v hotovosti i platebni kartou.

2.4. Kazda vstupenka je unikatni a je uréena pro jednorazovy vstup vzdy pouze na jeden konkrétni den konani
koncertu; v jiny den neni mozno vstupenku uplatnit. Vyjimku tvoii abonentni vstupenky (viz ¢lanek 4.).

2.5. Navstévnik je povinen si pred zakoupenim vstupenky oveérit pozici svého sedadla vii¢i poédiu. Po zakoupeni
vstupenky si je povinen prekontrolovat spravnost idaji na vstupence. Na pozd€jsi reklamace nebude bran
zietel.
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2.6. Padélani vstupenky, abonentni vstupenky ¢i darkového poukazu je trestné.

2.7. Ceska filharmonie neodpovida za jakékoliv obtize zpiisobené neopravnénym pouzitim nebo zkopirovianim
vstupenky ¢i eVstupenky. Vstupenka ¢i eVstupenka je neplatn4, jestliZe z ni nejsou patrné tdaje potirebné pro
jeji kontrolu nebo byla pozménéna dodate¢nymi tpravami.

2.8. Ceska filharmonie miize vystavit Navstévnikovi pii ztraté nebo poskozeni vstupenky jeji duplikat. Tyto
piipady fesi individualné zikaznicky servis CF. Vystavenim duplikitu pozbyvé ptivodni vstupenka platnost.
2.9. Darkové poukazy v hodnoté 500 Ké nebo 1000 Ké lze zakoupit v pokladné Ceské filharmonie, bankovnim
pievodem i online pies e-shop Ceské filharmonie. P¥i ndkupu darkového poukazu nelze uplatnit Zadnou ze
slev.

2.10. Darkovymi poukazy Ceské filharmonie lze platit vstupenky, nikoli zbozi, a to jak v pokladné v Rudolfinu,
tak online. Darkové poukazy lze uplatnit pouze na vstupenky v celkové ¢astce stejné nebo vyssi (s doplatkem),
nez je jejich hodnota, v ptipadé nizsi hodnoty nebude hotovost vracena. Darkové poukazy nelze uplatnit na
nakup vstupenek na koncerty poradané v koprodukei s externim poradatelem. Darkové poukazy nelze
promeénit za hotovost.

3. Slevy
3.1. Ceska filharmonie poskytuje nasledujici typy slev.

- Navstévnik do 30 let

- Senior nad 65 let

- ZTP,ZTP/P

- Abonenti CF a CSKH

- Abonenti Narodniho divadla

- Klienti a zaméstnanci Skupiny CEZ a Ceské sporitelny
- Studentsky program

- Détido 3let

3.2. Uplatnéni naroku na slevu je Navstévnik povinen oznamit pred zakoupenim vstupenky. Na pozdé€jsi
uplatnéni slevy nebude bran zretel.

3.3. Navstévnik prokazujici se u vstupu na koncert vstupenkou, na které je uplatnéna néktera ze slev
na vstupném uvedena v platném ceniku vstupného, je povinen sviij narok prokézat predloZenim platného
dokladu opraviiujiciho Navstévnika ke slevé. V pripadé, zZe Navstévnik nepiedlozi platny doklad opravnujici jej
ke slevé, je povinen doplatit rozdil v cené zlevnéného a plného vstupného na misté v pokladné, jesté pied
zacatkem koncertu. V pripadé nemoznosti prokazat opravnénost naroku na slevu pri kontrole vstupenek u
vstupu do budovy vstupenka propada.

3.4. Online Ize uplatnit pouze nékteré z uvedenych slev. Pokud mé navstévnik narok na slevu, ktera nelze uplatnit
online, je potfeba kontaktovat zakaznicky servis CF. Po zakoupeni vstupenky jiz nelze slevu zpétné uplatnit.
3.5. Abonenti CF a CSKH mohou prostiednictvim zakaznického servisu CF nebo pokladen CF v Rudolfinu
stornovat ¢ast koncertii, na které nemohou prijit, ze své abonentni vstupenky, a to nejpozdé€ji 1 pracovni den
pred datem koncertu. Ziskaji poukaz v hodnoté pomérné ceny koncertu v abonma. Ten mohou uplatnit pti
jakémbkoli zptisobu ndkupu vstupenek. Zakaznik je vZdy informovéan o platnosti slevového kuponu, jejiz dodrzeni
je zavazné. 5

3.6. Jednotlivé slevy poskytované Ceskou filharmonii se nescitaji.

4. Abonentni vstupenky

4.1. Abonentni vstupenky lze koupit nejpozd€ji v den konani prvniho koncertu dané abonentni rady. Po zahajeni
jednotlivé abonentni rady jiz nelze na tuto abonentni radu abonentni vstupenku zakoupit.

4.2. Abonentni vstupenky jsou prenosné.

4.3. Abonentni vstupenky zakoupené v pokladné Ceské filharmonie v Rudolfinu lze vyménit nejpozdéji patnact
(15) dni pred prvnim koncertem abonentniho cyklu na tomto misté po predlozeni platné vstupenky za jiné
abonentni vstupenky, jednotlivé vstupenky ¢i darkovy poukaz ve stejné ¢i vyssi hodnoté.

4.4. Vstupné za zakoupené abonentni vstupenky Ceska filharmonie nevraci, lze jej pouze vyménit za jiné
vstupenky ve stejné nebo vyssi hodnoté.

4.5. Jednotlivé koncerty v ramci abonentni fady nelze vyménovat za koncerty se stejnym programem v jinych
terminech/abonentnich fadach. Pokud se drzitel abonentni vstupenky nemuze zacastnit jednotlivého koncertu
své abonentni fady, miize ho prostrednictvim zakaznického servisu stornovat nejpozdéji 1 den predem a ziska
tim poukaz v hodnoté pomérné ceny koncertu v abonma. Takto lze stornovat maximalné polovinu celkového
poctu koncertti v dané rade.

5. Nakup a platba vstupenek zakoupenych pies internet (eVstupenka)



5.1. PTi ndkupu eVstupenek 1ze prostiednictvim jedné transakce zakoupit vstupenky na vice koncertti.

5.2. Pti zakoupeni eVstupenky neni Navstévnikovi i¢tovan zadny manipulacni poplatek nad ramec aktuélni ceny
vstupenky.

5.3. Nasledné po uzavieni objednavky eVstupenky je Navstévnik presmérovan do zabezpecené platebni brany,
prostirednictvim které provede thradu.

5.4. Navstévnik prostrednictvim platebni brany zada veskeré iidaje potfebné pro thradu kupni ceny pozadované
vstupenky.

5.5. Ceské filharmonie neodpovida za priibéh platby v platebni brané.

5.6. Po thradé kupni ceny eVstupenky a tispé€sném dokonéeni objednavky bude Navstévnikovi zasldna e-mailova
zprava s potvrzenim transakce, kterd obsahuje tdaje o zakoupenych vstupenkich. Tato e-mailova zprava
nenahrazuje béZnou vstupenku nebo eVstupenku. V ptiloze e-mailové zpravy obdrzi Navstévnik eVstupenku ve
formétu PDF, kterd mu umoziiuje vstup do sélu na pfislusny koncert.

5.7. Ceska filharmonie akceptuje pti kontrole vstupu do budovy eVstupenky v tisténé i elektronické podobeé.
5.8. Ceska filharmonie neodpovid4 za zadné obtiZe zplisobené neopravnénym pouzitim nebo zkopirovanim
eVstupenky. Vstup na koncert bude povolen pouze na zakladé té vstupenky, ktera bude predloZena jako prvni.
Pti jakémkoliv dal$im predloZeni stejné eVstupenky nebude k takto piredlozené eVstupence ptihliZzeno a na jejim
zakladé nebude povolen vstup do salu, a to bez ohledu na to, kdo vyse uvedenou vstupenku predlozi. Pii vyméneé
eVstupenky za béZnou vstupenku v pokladné Ceské filharmonie pozbyva eVstupenka platnost a vstup do salu
bude umoznén pouze majiteli b&zné vstupenky z pokladny Ceské filharmonie.

5.9. eVstupenka je neplatn4, jestlize z ni nejsou patrné tidaje pottebné pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna
dodate¢nymi tpravami. Dodate¢nymi tipravami se eVstupenka stava neplatnou.

5.10. eVstupenka je dale neplatna, jestlize je posSkozena tak, Ze na ni nejsou patrné idaje pottebné pro kontrolu
spravnosti jejiho pouziti, nebo tidaje na ni neodpovidaji skuteé¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény.

6. Rezervace vstupenek 5

6.1. Abonentni vstupenky i vstupenky na jednotlivé koncerty lze rezervovat v pokladné CF v Rudolfinu, ptres
zakaznicky servis CF nebo online na www.ceskafilharmonie.cz.

6.2. Ceska filharmonie si vyhrazuje pravo v ptipadé, ze doglo ke zneuZiti moZnosti rezervace vstupenek, zejména
pii opakovaném prodluzZovani nebo propadnuti rezervace, zakaznikovi neumoznit dalsi rezervaci. Pokud si
zakaznik pétkrat bezprostiedné za sebou nezakoupi rezervované vstupenky, zdkaznicky servis CF ho upozorni e-
mailem a po 24 hodinéch jeho dalsi rezervace automaticky zrusi. Pro tyto tcely je CF opravnéna povazovat za
téhoz zakaznika jakoukoli osobu uzivajici tutéz IP adresu.

7. Internetova rezervace vstupenek

7.1. Ceska4 filharmonie umoztiuje Navstévnikovi provedeni internetové rezervace vstupenek na vybrané koncerty
na internetovych strankach www.ceskafilharmonie.cz.

7.2. V piipadé provedeni internetové rezervace vstupenek Navstévnik voli pozadovany koncert, jeho cas,
konkrétni mista v sale a kategorii.

7.3. Navstévnik po provedeni rezervace obdrzi e-mailovou zpravu, ktera obsahuje unikatni ¢islo provedené
rezervace. P¥i nakupu téchto vstupenek v pokladné Ceské filharmonie v Rudolfinu (Alovo nabieZi 12, Praha 1)
Navstévnik nahlasi dané rezervacni ¢islo a na jeho zakladé zakoupi prislusné rezervované vstupenky. DalSimi
moznostmi jsou platba kartou online z Nav§tévnikova Gétu po prihlaseni na web Ceské filharmonie nebo platba
bankovnim prevodem.

7.4. E-mailové zpréava, kterou Navstévnik obdrZi po uzavieni internetové rezervace, rovnéz obsahuje datum a cas
platnosti rezervace. Pokud néavstévnik nevyzvedne rezervované vstupenky v pokladné Ceské filharmonie nebo
neprodlouzi rezervaci ptes zakaznicky servis Ceské filharmonie v jeho provozni dobé do uvedeného data a casu,
rezervace bude automaticky zrusena. 5

7.5. V pripadé, Ze si Navstévnik vstupenky nevyzvedne v uvedeném case, je Ceska filharmonie opravnéna prodat
je jinému zakaznikovi.

7.6. Ceska filharmonie neodpovidé za chybné tidaje zadané Navstévnikem pii uzavirani internetovych rezervaci
(datum, cas, koncert, mista v sale).

7.7. Pisemné objednavky platby na fakturu pies zakaznicky servis Ceské filharmonie jsou z4vazné. Vystavenim
faktury se povazuji vstupenky za zdvazn€ objednané. Po vystaveni faktury jiz nelze provadét zZadné zmény
(storno, ménit pocet nebo kategorii vstupenek, termin koncertu nebo jméno a adresu odbératele). Fakturu lze
vystavit pouze na zékladé domluvy se zdkaznickym servisem CF, fakturu nelze vystavit zpétné na jiz zaplacené
vstupenky. Faktury jsou zasilany v elektronické podobé (v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znéni). Kupni cena vstupenek je povazovina za zaplacenou teprve pripsanim celé ¢astky
kupni ceny na tcet Ceské filharmonie. Fakturovanou ¢astku lze uhradit pouze pfevodem, hotovostni thrada
v pokladné CF neni mozna. Vstupenky zlstavaji vlastnictvim Ceské filharmonie az do okamziku zaplaceni celé
kupni ceny (vyhrada vlastnictvi). Zavazné objednané vstupenky jsou vydavany v pokladné Ceské filharmonie
v budové Rudolfina az po tplném zaplaceni jejich kupni ceny, neni-li dohodnuto jinak.



8. Navstévni rad

8.1. Koupi vstupenky se navstévnik zavazal k dodrzovani Navstévniho radu.

8.2 Navstévnik je opravnén obsadit pouze misto uréené vstupenkou.

8.3. Platnou vstupenku je Navstévnik povinen mit k dispozici po celou dobu navstévy koncertu. V ptipadé
ztraty vstupenky kdekoliv v placené z6n€ mista konani koncertu mtize byt Navstévnik pozadan o opusténi
prostor bez jakékoliv ndhrady. Navstévnik je povinen predlozit po vyzvani poradatelskou sluzbou platnou
vstupenku. Pokud jeji predloZeni odmitne, miiZze byt pozadan o opusténi prostor bez jakékoliv ndhrady.

8.4. Ceska filharmonie prostfednictvim své poradatelské a bezpe¢nostni sluzby je opravnéna provadét pii
vstupu do salu bezpecnostni kontrolu, véetné kontroly pfedméti vnasenych do budovy Rudolfina.

8.5. Navstévnik neni opravnén vnaset své potraviny a ndpoje anebo konzumovat potraviny ¢i napoje v jinych
prostorach Rudolfina, nez k tomu vyhradné uréenych a takto oznacenych.

8.6. Vstupem do koncertniho salu udé€luje Navstévnik Ceské filharmonii souhlas s tim, Ze v souvislosti s
konanim koncertu a v prostorach budovy Rudolfina mohou byt pofizovany fotografie a audiovizualni zdznamy
zachycujici Navstévnika, které mohou byt nasledné uzivany. Za potizovani a uzivani takovych fotografii a
audiovizualnich zaznamu nenalezi odmeéna ani jina nadhrada. Tento souhlas se vztahuje i na nezletilé osoby

v doprovodu Navstévnika.

8.7. Navstévnikiim akei v prostorach Rudolfina je zakazadno vnaset do budovy nebezpeéné a rozmérné
predméty, jako napiiklad strelné zbrané, noze a naradi, horlaviny a traskaviny, omamné latky, profesionalni
zaznamovou a reprodukéni techniku, velka zavazadla (batohy, kufry, velké tasky) nebo dopravni prostiedky
(jizdni kola, kolobézky).

8.8. Navstévnik je povinen odlozit si svrchni odévy a osobni zavazadla vétsi nez spolecenské kabelky na k tomu
uréeném misté (Satny). V opacném pripadé mu miiZe byt zamezen pristup do salu. Zavazadla mohou byt
podrobena bezpecnostni kontrole.

8.9. Pti prichodu po zac¢atku koncertu nebude moci byt Navstévnik vpustén do sdlu. MozZnost vpusténi do salu
mezi skladbami nebo az o prestavece stanovi poiradatelské sluzba podle dohody s organizatorem koncertu.
Navstévnik je povinen respektovat pokynii poradatelské sluzby.

8.10. P1i navstéve koncertu Ceské filharmonie jsou Navstévnici zadani o zachovani konvence spolec¢enského
odévu.

8.11. V prostorach Rudolfina (zejména v koncertnim séle a v pribéhu koncertu) plati ptisny zdkaz
fotografovani a porizovani audio a video zdznaml. Rovnéz zde plati zdkaz pouzivani mobilnich telefonti.
Poradatelskéa sluzba ma pravo dodrzovani tohoto zakazu po celou dobu trvani koncertu kontrolovat. V pripadé
neopravnéného porizeni takovychto zdznamt m4 poradatelska sluzba Ceské filharmonie pravo pofizené
zaznamy smazat.

8.12. Ve vSech prostorach Rudolfina je Navstévnikiim zakazano kouftit.

9. Nakup Zbozi 5

9.1. Kupujici mlize zakoupit Zbozi v prodejnich mistech Ceské filharmonie v Rudolfinu nebo na webovém
rozhrani obchodu. Uhrada kupni ceny je mozna v hotovosti, platebni kartou (uvedenou v bodu 2.2.) nebo
bankovnim prevodem.

9.2. Prezentace ZboZi na webovém rozhrani obchodu popisuje Zbozi a jeho hlavni vlastnosti, avSak je pouze
informativni a neni navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Prodéavajici neni povinen ohledné konkrétni polozky
kupni smlouvu uzavtit. Prezentace Zbozi uvadi cenu Zbozi vcetné DPH.

9.3. P1i objednavani Zbozi na webovém rozhrani obchodu voli Kupujici zejména konkrétni Zbozi (,,vklada“ je do
online nakupniho kosiku), zptisob platby (dhrady kupni ceny) a Gdaje o poZzadovaném zptisobu doruceni,
pri¢emz potvrzuje informace o nakladech spojenych s doru¢enim produktt (souhrnné dale téz ,,objednavka®).
Pred odeslanim objednévky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a zménit udaje, které do objednavky uvedl,
véetné moznosti zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani idaji do objednavky. Udaje uvedené v odeslané
objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici obdrzeni objednévky neprodlené potvrdi
Kupujicimu elektronickou postou na adresu udanou Kupujicim. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnozstvi, hmotnost, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na baleni a dodani) zadat,
aby Kupujici dodate¢né objednavku potvrdil, pfipadné Kupujicimu navrhnout zménu smluvnich podminek
a/nebo mu sdélit dodate¢né informace (e-mailem, telefonicky, pisemné).

9.4. Kupni smlouva je uzaviena dorucenim prijeti objednavky (akceptace) ze strany prodavajiciho Kupujicimu;
akceptace objednavky se zasil4d Kupujicimu elektronickou postou na adresu udanou Kupujicim.

9.5. Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedki komunikace na dalku pi¥i uzavirani smlouvy. Néklady vzniklé
Kupujicimu pii pouziti téchto komunikacnich prostfedkti v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi Kupujici sdm, pri¢emz tyto naklady se nelisi
od zakladni sazby (prodavajici si netctuje za tyto sluzby zadné zvlastni poplatky).

9.6. Soucasti informaci v online nakupnim kosiku a soucésti akceptace objednavky prodavajicim jsou informace
o vydejnim misté a ¢ase vydeje predem zaplaceného Zbozi. Piedem zaplacené Zbozi si 1ze osobné vyzvednout na



vydejnim misté ureném pro Zbozi az po odeslani sdéleni prodavajicim Kupujicimu, Ze Zbozi je mozno
vyzvednout. Cést sortimentu Zbozi je kdispozici vprodejnich mistech prodéavajictho pro primy néakup
kartou/hotové bez predchoziho objednéni a zaplaceni prostrednictvim webového rozhrani obchodu. Takovy
sortiment nemusi odpovidat rozsahem sortimentu prezentovanému na webovém rozhrani obchodu.
9.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat Kupujicimu objednané Zbozi teprve po tGplné thradé celkové kupni
ceny. Prodavajici je opravnén pozadovat zalohovou platbu téZ formou vystaveni zalohové faktury pred dodanim
Zbozi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského zdkoniku se nepouZije.
9.8. Pripadné slevy poskytnuté prodavajicim nelze kombinovat, nestanovi-li prodéavajici vyslovné néco jiného.
9.9. Prodavajici zajisStuje nésledujici zplisoby vydani ¢i doruceni Zbozi (véetné darkovych poukazii nebo
vstupenek):
- osobni odbér na prodejnich mistech prodavajiciho
- postou vrameci Ceské republiky (ke kupni cené je pripoéitano postovné za doruceni Balikovnou 9o,-
K¢é/poplatek za doruceni Zasilkovnou 80,- K¢). Pro mezinarodni zasilky se tctuje manipulaéni poplatek
ve vysi 150 K¢.
- dodani prostfedky elektronické komunikace (v pripadé Zbozi, které by mélo charakter digitalniho
obsahu)
9.10. Jednotlivé zplisoby vydéni ¢i doruéeni jsou nabizeny dle aktudlni dostupnosti a podle toho, o jaké konkrétni
Zbozi jde. Kupujici musi respektovat moznosti nabizené ve webovém rozhrani obchodu, zvlasté pri kombinaci
nékupu riznych druht Zbozi.
9.11. Pokud je zptisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese Kupujici riziko a
pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.
9.12. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat Zbozi na misto uréené Kupujicim v objednévce, je
Kupujici povinen Zbozi pti dodéni prevzit.
9.13. Pokud je nutno z diivodii na strané Kupujiciho Zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim ¢i s jinym
zptusobem doruceni.
9.14. Kupujici je povinen bezprostfedné pri dodani prekontrolovat stav zésilky (pocet balikii, neporusenost
baleni, vnéjsi poskozeni zasilky). Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni
smlouvou tim, Ze je napr. netiplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici prevezme, je
nezbytné netiplnou nebo poskozenou zasilku ihned oznamit e-mailem nebo postou prodavajicimu.
9.15. Lhiita doruéeni pro Zbozi je zpravidla 3 pracovni dny po predani zasilky prepravci. Pokud je zbozi skladem,
je predavano prepravci zpravidla do 1 pracovniho dne po akceptaci objednavky.
9.16. Kupujici je o doruceni Zbozi nebo o jeho pripravenosti k osobnimu odbéru informovan prostfednictvim e-
mailu.
9.17. V pripadé osobniho odbéru Zbozi, které bylo pfedem uhrazeno nebo je hrazeno hotové ¢i kartou pii
prevzeti, muze prodavajici ¢i jeho smluvni partner pozadovat predloZeni identifika¢niho prikazu (obcansky
priikaz, cestovni pas) za Gcelem predchézeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosi z trestné ¢innosti. Bez
predloZeni relevantniho dokladii mtze prodavajici ¢i jeho smluvni partner odmitnout Zbozi vydat.
9.18. Pokud si Kupujici ZboZi nevyzvedne do 10 mésicti od okamziku jeho zakoupeni, piipadd Zbozi zpét
prodavajicimu do jeho vlastnictvi bez jakékoliv ndhrady Kupujicimu.
9.17. Dal$i prava a povinnosti stran pti prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho,
jsou-li prodavajicim vydany.

10. Ochrana osobnich adaja

10.1. Zpracovani osobnich tdaji Navstévnika ¢i Kupujiciho v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
uzavirané mezi Ceskou filharmonii a Navs§tévnikem ¢ Kupujicim probih4 v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy s tim, Ze Cesk4 filharmonie vydala Zasady zpracovani osobnich tdajii v ramci plnéni své
informaé¢ni povinnosti vii¢i subjekttim tidajd; tyto jsou dostupné na webovych strankach Ceské filharmonie.
10.2. Osobni tdaje Navstévnika ¢i Kupujiciho jsou zpracovavany za ticelem realizace smluvniho vztahu, zejména
prodeje béznych vstupenek, eVstupenek a Zbozi, realizace rezervace Béznych vstupenek prostirednictvim
internetu, pro ucely reklamace nebo informace o zruseném koncertu a ziskavani zpétné vazby Navstévnika ¢i
Kupujiciho ohledné plnéni Ceské filharmonie ve prospéch Névstévnika ¢ Kupujiciho. Ceska filharmonie
garantuje, ze veskeré osobni tidaje Navstévnika ¢i Kupujiciho jsou piisné utajeny a budou uzivany pouze
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

10.3. Udaje, které budou slouzit pro uhradu kupni ceny eVstupenek a Zbozi prostrednictvim internetu, jsou
poskytovany pfimo spolecnostem provozujicim zabezpecené internetové platebni brany, Ceska filharmonie
nema k témto tdajim pristup. Tyto idaje jsou chranény v souladu se v§eobecnymi podminkami provozovatel
téchto zabezpedenych internetovych platebnich bran.

11. Reklamac¢ni podminky vstupenek
11.1. Ceska filharmonie si vyhrazuje pravo na zménu programu a ucinkujicich bez vraceni vstupného.



11.2. Vstupenky zakoupené v pokladné v Ceské filharmonie v Rudolfinu lze vyménit tamtéZ za vstupenky ve
stejné ¢i vyssi hodnoté, a to pouze pti predloZeni platné vstupenky. Navstévnik je povinen rozdil ceny doplatit.
Vstupenky lze také vymeénit za poukazy v hodnoté zakoupenych vstupenek, vse nejpozdéji sedm (7) dni pred
dnem konéani koncertu.

11.3. Vstupenky zakoupené online, tj. eVstupenky, nelze stornovat ani vymeénit za vstupenky na jiny koncert. Lze
je vyménit za poukaz ve stejné hodnotg, a to v pokladné Ceské filharmonie v Rudolfinu nebo pies zikaznicky
servis.

11.4. V pripadé, Ze Navstévnikovi bude po provedeni platby vstupenek pomoci platebni karty v pokladné ¢i pri
nakupu na www.ceskafilharmonie.cz odectena z jeho ctu ¢astka v nespravné vysi, je Navstévnik opravnén tuto
skuteénost reklamovat pouze u banky, kterd vydala platebni kartu, kterou N&vstévnik pouzil k platbé za
vstupenky. 5
11.5. Darkové poukazy a zvyhodnéné vstupenky vydané na zékladé smluvnich podminek s partnery Ceské
filharmonie a pro propagacni tcely Ceské filharmonie nelze vymeénit za jiné, ani je proménit za hotovost. Na tyto
vstupenky se nevztahuji pripadna dalsi zvyhodnéni nebo bonusy.

11.6. Dojde-li ke zruseni koncertu, na které si Navstévnik jiz zakoupil béZnou vstupenku nebo eVstupenku, bude
Navstévnikovi vraceno vstupné za téchto podminek:

a) pokud byla vstupenka zakoupena v pokladné Ceské filharmonie v Rudolfinu, bude Navstévnikovi vracena
zaplacen cena, pokud se bez zbyte¢ného odkladu dostavi do pokladny, kde vstupenku zakoupil, nejpozdéji vsak
do 14 dnt ode dne zruseného koncertu;

b) pokud se jedné o eVstupenku, bude Navstévnikovi vracena zaplacena cena zpét na ucet, z néhoz eVstupenku
platil, nejpozdéji do 9o dnti ode dne zruseného koncertu;

c¢) pokud se jedna o koncert, na ktery ma Navstévnik zakoupenu abonentni vstupenku, bude mu nabidnuta
kompenzace.

11.7. Dojde-li ke zméné terminu konani koncertu, na které si Navstévnik zakoupil béZnou vstupenku nebo
eVstupenku, budou tyto vstupenky platné i v novém terminu. Navs§tévnik mtze pozadat o vraceni vstupného,
nejpozdéji vSak 1 pracovni den pred dnem konéani ndhradniho koncertu.

11.8. Vstupenky na koncert Ceské filharmonie zakoupené v pfredprodejnich sitich lze vratit pouze v misté, kde
byly zakoupeny. 5

11.9. Vstupenky zakoupené v pokladné Ceské filharmonie na koncerty jinych poradateld nelze vratit ani vyménit,
neni-li u dané akce uvedeno jinak.

11.10. Nahradu ztracenych vstupenek fesi individualng zakaznicky servis CF.

12. Reklamace Zbozi
12.1. Prodévajici ke kazdému Zbozi vystavuje nakupni doklad (faktura, datovy doklad apod.) se vsemi
potiebnymi udaji pro uplatnéni prav z ptipadného vadného plnéni. Doba k uplatnéni prav z vadného plnéni
zacini bézet vzdy dnem prevzeti Zbozi Kupujicim. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného
plnéni se ridi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména obcéanskym zakonikem a zdkonem €. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii).
12.2. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim Zbozi védeél, ze ma vadu, nebo
pokud Kupujici vadu sam zptisobil.
12.3. Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici v prodejnich mistech prodavajiciho v Rudolfinu nebo
prostrednictvim zakaznického servisu prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované Zbozi. Kupujici je povinen oznamit vadu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a dostateéné péci zjistit.
12.4. V pripadé uplatnéni reklamace pisemnou formou spotiebitelem je spottebitel informovan o pfrijeti
reklamace, o zptisobu jejiho vytizeni a dobé jejiho trvani nejpozdéji do 2 pracovnich dnfi.
12.5. Pokud bude opravnénost reklamace uznana, naklady spojené se zaslanim Zbozi prodéavajicimu budou
Kupujicimu uhrazeny zptisobem dle dohody stran.
12.6. Prodavajici vyrozumi Kupujiciho o vytizeni reklamace telefonicky nebo e-mailem, pripadné po dohodé
pisemné.
12.7. Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu Zbozi, jeho funkcénich vlastnosti a
neodborného pouzivani, stejné jako za Skody zptisobené vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady
tohoto ptivodu se nevztahuje ani jakakoli zaruka prodavajiciho.
12.8. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na:

- odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci

- odstranéni vady opravou véci

- priméfenou slevu z kupni ceny

- odstoupeni od smlouvy
Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pti oznameni vady nebo bez zbyteéného odkladu po oznameni
vady. Provedenou volbu nemiize Kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zZadal-li Kupujici opravu
vady, kterd se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v primérené lhaté ¢i oznami-li



Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mtize Kupujici poZadovat misto odstranéni vady piimérenou slevu z kupni ceny
nebo miiZze od smlouvy odstoupit. Je-li Kupujici spotiebitelem, méa pravo na ptimérenou slevu i v pripadé, Ze mu
prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripade, Ze
prodavajici nezjedn& napravu v primérené dobé nebo by zjednani napravy spottebiteli ptisobilo zna¢né obtize.
Nezvoli-li si Kupujici své pravo véas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy uvedena nize.
12.9. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, m4 Kupujici pravo na odstranéni vady nebo na
priméfenou slevu z kupni ceny. Prodavajici mtize podle své volby odstranit vadu opravou véci nebo doddnim
nové véci. Neodstrani-li vadu véci v¢éas nebo vadu véci odmitne odstranit, mtize Kupujici pozadovat slevu z kupni
ceny nebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtize Kupujici zménit bez souhlasu prodévajiciho.
12.10. Pravo na dodéni nové véci nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud
nemiize véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipad€ ma
Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
12.11. Neoznamil-li Kupujici vadu vcas a bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-
li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pii dostateéné péci zjistit, nejpozdéji vSak do
dvou let po odevzdani véci.
12.12. Kupujici nemiiZe odstoupit od smlouvy ani pozadovat dodani nové véci, nemiize-li véc vratit v tom stavu,
v jakém ji obdrzel (véetné prislusenstvi). To neplati:

- doslo-li ke zméné stavu v diisledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci

- pouzil-li Kupujici véc jesté pied objevenim vady

- nezptsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim nebo opomenutim

- prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji nebo pozménil-li véc pti obvyklém

pouziti; stalo-li se tak jen zc¢asti, vrati Kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mtze, a da prodavajicimu
nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch

12.13. Z duvodu ochrany Kupujiciho, je-li Kupujicim pravnicka osoba a bude-li mit pravo na proplaceni
dobropisu v hotovosti, ptislusna ¢astka bude piredana pouze osobam opravnénym jednat za doty¢nou pravnickou
osobu, tj. statutarnimu organu nebo osobé, jez se prokaze plnou moci s ifedné ovéienym podpisem zmocnitele.

13. Informace urcéené zejména pro spoticebitele
13.1. Prodavajici vedle dal$ich informaci uvedenych v téchto obchodnich podminkéch déle sd€luje, zZe:
- kontaktni Gdaje prodéavajiciho vcetné telefonniho ¢isla a e-mailu jsou uvedeny na webové strance
www.ceskafilharmonie.cz
- uzavireni smlouva zistava u prodavajiciho uloZena a prodavajici k ni kupujicimu umozni na jeho zadost
pristup
- smlouva se neuzavira na dobu neurcitou a jejim predmétem neni opakované plnéni
- smlouva se uzavira podle pravniho fadu Ceské republiky, zejména ob&anského zakoniku, s vyloué¢enim
jakychkoli norem, které by piipadné odkazovaly na pravni rad jiného statu jako na pravo rozhodné
- prodavajici neni vazan zadnym z kodext chovani ve smyslu § 1826 ob¢anského zakoniku
13.2. Spotiebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zédkoniku nemiiZze odstoupit od kupni
smlouvy uzaviené prostrednictvim webového rozhrani obchodu, pokud se jedna o smlouvu o:
- poskytovani sluzeb, které prodavajici splnil s predchozim vyslovnym souhlasem spottebitele pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy
- dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na wviili
prodavajiciho a k nimz muze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy
- dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spottebitele nebo pro jeho osobu
- dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim
- opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spottebitelem na jeho zZadost; to vsak neplati v pripadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilc
- dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné
vratit
- dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud spottebitel porusil jejich
ptivodni obal
- dodéavce novin, periodik nebo ¢asopisti
- dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud prodavajici tato plnéni poskytuje v urceném terminu (napft.
Bézné vstupenky, eVstupenky)
- dodani digitadlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spottebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy
13.3. Nejedna-li se o pripad uvedeny v bodu 13.2. ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
spottebitel pravo od kupni smlouvy sjednané prostiednictvim webového rozhrani obchodu odstoupit, a to do 14
dni od ptevzeti Zbozi; v pripadé, ze predmétem smlouvy je nékolik druhii nebo ¢asti Zbozi, bézi tato Ihiita ode
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dne prevzeti posledni dodavky. Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v
predchozi vété. Odstoupeni od smlouvy muze Kupujici dorucit osobné, pisemné nebo e-mailem na adresu
prodavajiciho uvedenou na www.ceskafilharmonie.cz.

13.4. Pokud dojde kuzavieni kupni smlouvy nakupem zbozi v prodejnim misté prodavajiciho na zakladé
predchozi rezervace ve webovém rozhrani obchodu, e-mailem nebo telefonicky (bez uzavieni kupni smlouvy ve
webovém rozhrani obchodu) nebo bez jakékoliv predchozi rezervace, nemiize spotiebitel od kupni smlouvy
odstoupit.

13.5. V ptipadé opravnéného odstoupeni od smlouvy spottebitelem se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy Kupujicim. Odstoupi-li Kupujici od kupni
smlouvy, nese naklady spojené s navracenim Zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy Zbozi nemiize byt
vzhledem ke své povaze navraceno prostfednictvim posty. Kupujici ma v piipadé odstoupeni od smlouvy narok
na vraceni zaplacenych finanénich prostredkii za dopravné v nejlevnéjsi nabizené varianté.

13.6. V piipadé opravnéného odstoupeni od smlouvy spottebitelem vrati prodavajici finan¢ni prostiedky prijaté
od Kupujiciho do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy Kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od
Kupujiciho prijal. Prodavajici je opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz p¥i vraceni Zbozi Kupujicim ¢i
jinym zptisobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit ptijaté finan¢ni prostredky Kupujicimu diive, nez mu Kupujici vrati Zbozi.

13.7. Narok na nahradu skody vzniklé na Zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

13.8. Do doby prevzeti Zbozi Kupujicim je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati
prodavajici Kupujicimu pripadné jiz zaplacenou kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na Géet
urceny Kupujicim.

13.9. Je-li spolec¢né se Zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a Kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se ZboZzim prodévajicimu vratit i
poskytnuty darek.

13.10. Spottebitel m& povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
piredmétem je poskytovani sluzeb, jejichz plnéni jiz zacalo.

13.11. V piipadé vzniku nebo hrozby sporu prodavajici doporucuje nejprve kontaktovat zakaznicky servis
prodavajiciho k nalezeni vSestranné uspokojivého feseni. K projednani a rozhodnuti sporu jsou ptislusné obecné
soudy Ceské republiky. Spotiebitel se v piipadé sporu miize obratit téZ na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Podle zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti, je subjektem pro
mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sporii Cesk4 obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2; jeji internetové stranky maji adresu www.coi.cz.

14. Zavérecna ustanoveni 5

14.1. Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny obchodni piipady uzavirané mezi Ceskou filharmonii,
prispévkovou organizaci, a Navstévnikem ¢i Kupujicim.

14.2. V ptipadé obchodnich piipadi (koncerti a kulturnich akei) externich poradateld pronajimajicich si
prostory v budové Rudolfina vystupuje Ceska filharmonie vii¢i Navstévnikovi pouze jako zprostfedkovatel
prodejce. ZruSeni, zména ¢i ndhrada koncertu nebo kulturni akce externiho poradatele se 1idi jeho pokyny.
14.3. Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském a anglickém jazyce. V pripadé rozporu mezi obéma
jazykovymi verzemi je ceska verze obchodnich podminek rozhodujici.

14.4. Ceské filharmonie si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoli zménit. Jejich zménu a jeji i¢innost
zverejni vhodnym zpiisobem na svych internetovych strankach a v prodejnich mistech.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 19. 3. 2025.

Ceska filharmonie
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http://www.coi.cz/

